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Introduction – les Rendez-vous des Clubs

A l'occasion de la rentrée sportive, vous avez exprimé votre volonté 
d'assister à des webinaires réguliers sur des thématiques variées, qui 
touchent au quotidien de votre club. 

 

Lancement d'une série de webinaire à destination des clubs : les 
Rendez-vous des Clubs.

5 webinaires, un jeudi toutes les deux semaines (jusqu'au 11 
décembre), de 17h à 18h. 
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Introduction – organisation
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Introduction du webinaire

"Comment communiquer à l’échelle du club ?

1) Pourquoi communiquer ?

2) Sur quoi communiquer ?

3) Focus sur la communication interne

4) Comment communiquer à l’externe ?
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Pourquoi communiquer ?

A l’heure des réseaux sociaux et du tout numérique, la communication est 
devenue un sujet prioritaire dans le monde associatif. 

Longtemps délaissée au profit de la performance/du sportif, la 
communication est essentielle pour promouvoir et valoriser son club. 

On distingue deux types de communication : 

- La communication interne : elle s’adresse aux licenciés, aux dirigeants, aux 
animateurs du club. Elle a pour but d’informer sur les activités du club de 
renforcer l’appartenance au club et de créer la dynamique du club.

- La communication externe : elle s’adresse aux membres ou aux structures 
extérieures du club (prospects, grand public, partenaires, collectivités, …). 
Elle a pour but de promouvoir les activités et les événements du club et 
d’augmenter la visibilité, afin d’accroître sa notoriété et de reconnaître ses 
compétences.
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Sur quoi communiquer ?

Quels sont les sujets sur lesquels un club peut/doit communiquer ?
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Communication interne – les événements 

• Assemblée Générale : 
• L’événement le plus important de l’année ! 
• Tous les licenciés sont présents : c’est le moment de faire le bilan de 

l’année, de communiquer des informations importantes aux licenciés 
et de préparer l’année / la saison à venir

• Présenter la nouvelle politique tarifaire et le prix de l’adhésion

• Réunions ou regroupements : 
• Organiser des réunions régulières avec les licenciés, les animateurs, les 

membres du bureau, etc.
• Organiser des regroupements avec certains membres : les animateurs, 

la section marche nordique, les bénévoles, les baliseurs, etc.

• Animations ou événement spécifiques : 
• Journée d’échange entre les licenciés, présentation de nouveaux 

outils, lancement d’animation, remercier les bénévoles, …
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Communication interne – le digital

• Lettres d’informations / mailings : 
• Créer une lettre d’information pour le club
• Faire des mailings réguliers sur les activités ou événements du club, 

informer des évolutions, garder le lien avec les licenciés, relayer les 
informations fédérales.

• Site internet : 
• Utiliser le site internet pour l’inscription aux activités, pour relayer les 

événements du club, pour présenter les projets, …
• Réseaux sociaux : 

• Communiquer sur la page du club sur les événements ou les 
nouveautés, créer un groupe privé avec tous les licenciés, poster sur 
les séances régulières, inscription aux activités sur le groupe, etc.

• Groupe whatsapp : 
• Information en direct, communiquer sur la séance de pratique (lieu de 

rdv, horaire, …) 



4

Comm. interne – nouvelles techniques

• Café – rencontres 

• Objectif: rendre les réunions agréables et conviviales, tout en motivant la 
participation des membres. Version courte.

• Technique: autour d’un café, préparez une rapide présentation à l’oral. Puis 
organisez les échanges autour des idées, sujets et thématiques. Pensez à faire 
un brainstorming autour des problématiques et à prendre des notes des 
échanges et bonnes idées.

• Boîtes à idées

• Brainstorming

• Séminaires de team building

• Parrainage ou tutorat 

• Paperboard et post-it
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Café rando
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Comment communiquer à l’externe ?

A. Les supports de communication

• Les supports envoyés ou proposés par la fédération : chaque club 
reçoit en version papier et/ou numérique les documents suivants
• Affiche de rentrée sportive

• Flyer de promotion de la licence

• Supports digitaux : bannière, bandeaux, visuels, …

• Flyer de promotion des pratiques

• Personnaliser les supports digitaux (affiches, bannières, bandeaux, …)

• Commander des supports de communication toute l’année

• Créer ses propres supports : flyer à l’image du club, mise en valeur 
d’un événement, d’un projet ou d’une activité en particulier
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Comment communiquer à l’externe ?

Plateforme de personnalisation :

https://www.kit-com-ffrando.fr/

https://www.kit-com-ffrando.fr/
https://www.kit-com-ffrando.fr/
https://www.kit-com-ffrando.fr/
https://www.kit-com-ffrando.fr/
https://www.kit-com-ffrando.fr/
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Comment communiquer à l’externe ?

B. La communication digitale – le site internet

Le site internet est un moyen facilement accessible pour faire connaître 
votre club et faciliter la prise de contact.

Pour l’instant, la fédération n’a pas un outil ou un CMS pour la création 
de site internet pour les clubs. Mais on vous recommande 3 outils 
gratuits et accessibles pour se lancer :

• WordPress : https://fr.wordpress.org/

• Jimdo : https://www.jimdo.com/fr/

• Wix : https://fr.wix.com/

https://fr.wordpress.org/
https://www.jimdo.com/fr/
https://fr.wix.com/
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Comment communiquer à l’externe ?

B. La communication digitale – le site internet

Liste non exhaustive des minimums requis :

• Une description complète des activités

• Un planning des sorties

• Une mise en avant des sorties ou des événements (agenda)

• Les partenaires

• Les coordonnées completes (rubrique contact, avec un email)

• Lien renvoyant vers le site de la FFRandonnée et le logo

• Des belles photos de randonnées permet d’attire les randonneurs !

Quelques conseils pour un site internet complet et efficace :

• Le coût

• La presentation du site : aéré, facile, agréable à consulter, fluide

• Les modalités pour la modification du contenu : facile et rapide
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Comment communiquer à l’externe ?
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Focus : site internet Trouver un club

• Important de mettre à jour sa fiche d’activités et d’accepter de la 
publier en ligne

• La fiche sera sur « Trouver un club »
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Comment communiquer à l’externe ?

C. Les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux sont désormais un moyen de communication 
incontournable. Il devient presque indispensable d’y être présent. Leur 
utilisation nécessite toutefois de se poser certaines questions et d’en 
avoir une bonne maîtrise.

• Facebook 

• Instagram
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Comment communiquer à l’externe ?

C. Les réseaux sociaux

➔Bien choisir son ou ses réseaux sociaux

➔Une identité claire (photo de profil, nom du compte, informations 
renseignées)

➔Créer des contenus utiles pour son audience

➔Bien sélectionner les contenus photos et vidéos

➔Des textes simples avec un ton dynamique

➔Avoir une régularité de publication

➔Interagir avec son audience
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Comment communiquer à l’externe ?
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Comment communiquer à l’externe ?

D. L’événementiel

• Organiser des journées portes ouvertes, des randonnées découverte, des séances 
ouvertes à tous, des séances d’essai, des initiations, des baptêmes, …

• Organiser des événements grand public et proposer des formats innovants : randonnées 
urbaines, nocturnes, thématiques (nature, patrimoine), Œnorandos®, dégustation, etc.

• Participer aux forums des associations, aux fêtes des associations ou tenir un stand sur 
des événements organisés par les communes

• Collaborer avec des influenceurs locaux ou des ambassadeurs pour toucher de nouveaux 
publics.

• Développer des partenariats avec des associations locales, départementales, caritatives, 
…

Outils : Pass Découverte et assurance manifestation pour les événements réguliers

Proposer des séances d’essai gratuites (3 séances autorisées par le contrat d’assurance 
fédéral)
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Comment communiquer à l’externe ?

E. Les partenariats

Les partenariats sont un très bon moyen de développer son club, de diversifier ses 
ressources (notamment financières) et de nouer des relations afin de trouver de 
nouveaux publics. On distingue deux types de partenariats : 

Les partenariats institutionnels : avec les communes, les communautés 
d’agglomération, les communautés de communes, les départements, ... La 
collectivité est le premier partenaire d’un club, qui a pour objectif d’aider à 
développer l’association : promotion des activités du club par l’implication dans la 
vie associative de la ville (forums des associations, manifestations, programme 
d’animations, magazine de la ville, site internet, réseaux sociaux, …). Le premier 
contact du club doit se faire avec la mairie ou avec le contact au service des sports, 
dans le but de demander un rendez-vous avec l’élu aux sports.

Les partenariats privés : auprès d’autres entreprises ou associations extérieures, 
afin de diversifier ses ressources de financement et de donner de la visibilité au 
club. Travailler conjointement avec une entreprise ou une autre association est une 
opportunité de mettre en valeur l’association. De la même manière, l’association 
peut profiter de la puissance de communication de l’entreprise et ainsi bénéficier 
d’une plus grande visibilité.
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Comment communiquer à l’externe ?

F. La rentrée sportive

La rentrée sportive est un moment phare pour le club dans sa 
communication.

Chaque saison, la FFRandonnée travaille tout l’été à la création d’outils 
pour aider les clubs dans leur préparation pour la rentrée sportive et de 
reprise d’activité.
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Témoignage

• A vous de jouer !
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Réponse à la question

"Comment communiquer à l’échelle du club ?

1) Importance de la communication interne

2) Les supports de communication

3) La communication digitale

4) Les réseaux sociaux

5) L’événementiel

6) Les partenariats

7) La rentrée sportive

8) Analyser les effets et les impacts de ma communication
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Questions & réponses
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Prochains rendez-vous



Frédéric Lignereux – service formation : 
flignereux@ffrandonnee.fr 

mailto:flignereux@ffrandonnee.fr
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